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Les magasins et les métiers

ETUDE

Les prospectus sont loin
d’étre morts

lIne étude révéle
I'importance que

les Frangais accordent aux
catalogues publicitaires
recus dans les boites

aux lettres, alors gu'un
rapport doit 8tre remis ce
1* novembre sur U'impact
du dispositit Oui Pub, en
lest depuis 2027 dans

quatorze zones frangaises.

nenfend parler
<< de Iz fin des pros-
pectus, Un dis-
conrs pea clair

circule, avee le test Out Pub et
qelques effers d'annonde, mals
le catalogue est loin d’étre
rror {+, assure Nathalie Grand-
Clément, directrice générale de
l'enseigne de bazar Centrakor.
Tour les 450 magasins de oo
groupe, 'imprimeé publicitaire

METHODDLOGIE
Eiude mendés e ligne par
Tohuna du 17 aw 27 mai 2024,

dans quatorze territoires volon-
taires regroupant 2.4 millions
de Francais, prevoit I'interdiction

reste le premier supporl de com- ﬂ"!‘mﬂmmﬂm de la distribution des prospectus,
munication. _Mémle.dans les Mu‘hmnf,.::umagge saui =i les clmePs apposent un
zones ol le dispositif gouver-  oe 18 ans e plus. Pam| autocellant Oui Pub sur leur
nemental Oui Pub est actuclle- ﬁm‘;mm Wl hoite aux Tettres afin de conti-

menl en test, 'enseigne a cont-
nué de distribuer ces fameux
catalogues. Et elle ne compte
pas changer de cap!

Unmédia « de confiance »

Ce support Teste Rattement sira-
tégique pour les enseignes, afin
de présenier leurs produiis remi-
805, of apprécié également des
consmnmateurs, d'apres 'élude
du Cercle d’Alliés, qui regroupe
des acteurs fiés a I'économie du
papier réunis lors de la mise en
place du test 0w Pub. Cette ini-
talive gouvernementale, gui a
démarré le I* septembre 2022

NUET d MBCEVOIT 088 Imprimés,
Al 17 novembre, un rapport
d'évaluation sera remis sur ce

« Distribuer des
prospectus en zone
Oui Pub codte environ
qguatre fois plus cher.
Mais les clients les
reclament. 5i je ne

les envoie pas, le trafic
et le CA des magasins
en souffrent.»

E © Hathalle Grand-Clement, direcirice gandrale de Centrakor

[ AT T

test, qui court jusgu’au
30 avril 2025 inclis. En atren-
daril les résultats de ces zones
ol les boites aux letires se
vident de courriers publicitaires,
1204 Frangais ont été sondés,
dont 354 situds dans ces zones
Oui Pub. Objectif: comprendre
leur rapport aux prospectus el
aux promotions.

o Nows quons éié surpris de voir
a quel point les Frangals ont
avand toul confiance dans les
medias focallx, prospectiis en
tétes, indique Arnaud Dubin,
memfrre du collectf et directeur
marketing de la société Pub-
audit. Le decument confirme
que 58 % des sondés font
confiance aux prospectus, me-
dia en téie juste devant la wlé-
vision (56 %), la publicité dans
la presse (369%) et la radio
(55 % ). En termes d utilite, [a
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LES FRANCATS PLUTEOT AL FATT DF UARRET
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DES PROSPECTUS

Part des sondés myant
antendu parer da
P'BrTR1 P certaines
enseignes alimentEms
ez | distribution

dee prospectus
dans les hoftes

A laHres, en %

Bl 1204 répandants

L=

87 %

pensent que Uarrdét des

conceindes

des personnes inlerrogées

prospectus est une démarche
Economigque pour limiter
tes dépenses dos enseignes

87%

jugenl gue ces
enseignes veulent
améliorer leur
image en termes
de 1espansabililé
érologique

LE QU PUB ASSEZ
BIEN IDENTIFIE ...

Part dies sondés ayant
antendu parter da

disposilif Oui Pub,
en %

Bana: 1 204 ripondants. M_l p?sl‘ll.l_w

.. MAIS LE STOP PUB.
EST MICUX ANCRE

Part des sondés ayant
enlendu parer du
dispositif Stop Pul,
an %,

Bas 1 D4 TipEnLInt:.

encore, les catalogues se dé-
marquent, cenx distribuds dans
les boites aux leltres ou visibles
dans les magasing sont les seuls
4 abtenir plus de 50 % d utilité,
Juste aprés, leur version mme-
rique perd 10 points sur ce cri-
tere d'évaluation,

Ce suppor de comimunication
est scTuté par les Frangais, qui
se disent nombreux (75 %] a
avoir entendu parler de la fin
des progpectus chex cerlaines
enzeignes. Un « effet E. Leclercs
d'aprés Arnaud Dubin, car plu-
sieurs distributeurs, dont [en-
seigne bretonne, ont annoncé
ne plus distribuer, ou réduire
drastiquement, la distribution
des catalogues dans les boites
aux lettres, [ailleurs, celle-ci
aconnu une forte baisse depuis
le debut de I'année, aver des
valumes en chute de 12,1 % au

Hion, pag a0 faut :

des peisonnes
résidant en zone

Ol Puby estiment
&tre moins au courant
des promotions

at des réductions

(~ 2 0Of

L= /0

des personnes ayant
apposé Uautocollant
Oui Pk privilégient
les enseignes

qui distribuent de

la publicité dans
leur hoite aux lettres
Baga: 201 rigandants
connalssant le diepoalts

Ol e vos Inéa
bien & que c'esl

[, Ten al 344
entandu parer

POURQUOI LE CATALOGLUE PUBLICITAIRE

Bam 1204 Epondants

95%

o \

—

1 enciits

premier semestre, soit la pire
évolution des recettes publici-
taires d aprés I'Institut de re-
cherches el déludes publici-
taires (Irep) sur cette période.

Pramotions mieux exposées

Des mesures qui ont des réper-
cussions : parmi les résidents
des zones Oui Pub sondés, plus
de la moitié {54 %3 ont I'impres-
sion d'&tre moins au courant
des promotions. Carrefour, qui
souhaite passer au zéro pros-
pectus envoyés d'ici a 2026, en
est conscient. « Les promaovanes
ont éié les premiers & hasculer
sur le divilal pour retrouver les
offres. Arndter la distribution des
prospectus papier pour (es pro-
duts non alimentaires n'a pas
ete aise. Iri, nous qaeons travaillé
surdes promodions mieux expo-
sées en digital, et nons avons

EST TOUFOURS AFPRECIE

e Jugé utile par 55%
‘des répondants

i la preperation

Lne aide
¢ des courses pour 40%
des répondants

Oud, vl i

Ten S8 e & Bst - T S
s Plebistité pour les enseignes
Dui ‘alimentaires 5 73%

66% des Frangals regrelieraient
la disparition des prospectus

complété nos dispositifs par des
COMIEnes an réld connectde
[télévision sur le web, KDLE] =,
avance Frédéric Preslot, direc-
teur du marketing opérationnel
de Carrefour.

Fr afin de « ne Laisser aucun
cliert aun bord de la route de la
promax, 1a version papier des
catalogues reste aussi disponible
A l'entrée des magasins. Méme
valonté cherz Centrakor, mais
aves une stratégie différente.
o Méme dans les zones Ot Pub,
nOuUs QUONTs continué a distiibuer
nos catalogues car les clients les
réclament, et ils n'en pewvent
plus de o guaritite de mails gom-
MErCiaiy regies », soutient Matha-
lie Grand-Clément. En effet,
G % des répondants estiment
que ces bons vieux catalogues
leur mangueraient s'ils dispa-
raissaient... @ JULIE DELVALLEE
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